POLÍTICA DE PRIVACIDAD

CUREGO MED SAS

Introducción

En CUREGO MED SAS, adoptamos la presente Política de Privacidad en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y demás normas complementarias sobre protección de datos personales en Colombia. Esta política refleja nuestro compromiso con el manejo responsable, seguro y transparente de la información personal de todos nuestros usuarios, clientes, aliados, pacientes, proveedores y demás grupos de interés.

Definiciones
· Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para el tratamiento de sus datos personales.
· Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
· Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales (recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión).
· Responsable del tratamiento: CUREGO MED SAS, quien decide sobre la finalidad y tratamiento de los datos.
· Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica que realiza el tratamiento por cuenta de CUREGO MED SAS.
· Transferencia: Envío de datos personales a otro responsable del tratamiento.
· Transmisión: Comunicación de datos a un encargado del tratamiento para su ejecución bajo instrucciones de CUREGO MED SAS.

Identificación del responsable del tratamiento

Razón social: CUREGO MED SAS
NIT: [NIT DE LA EMPRESA]
Domicilio: Medellín, Colombia
Correo electrónico: protecciondedatos@curego.co
Sitio web: www.curego.co

¿Con qué fines trataremos tus datos?

Con base en tu autorización previa, expresa e informada, trataremos tus datos personales para los siguientes propósitos:
1. Prestación de servicios logísticos: Coordinar y ejecutar la operación logística relacionada con tratamientos médicos, incluyendo alojamiento, transporte, acompañamiento asistencial, trámites administrativos y traducción.
2. Atención y experiencia del usuario: Mejorar tu experiencia como paciente o usuario, generar recordatorios, seguimientos postoperatorios, recomendaciones personalizadas y gestión de calidad del servicio.
3. Mercadeo y fidelización: Informarte sobre novedades, promociones, alianzas, programas de fidelización, encuestas de satisfacción, campañas de concientización y eventos de salud y bienestar.
4. Inteligencia de negocios: Realizar analítica de datos, segmentación de audiencias, seguimiento a patrones de consumo, prospectiva de pacientes y personalización de servicios y contenidos.
5. Cumplimiento legal y contractual: Cumplir con las obligaciones derivadas de contratos, convenios, alianzas o requerimientos legales nacionales e internacionales.
6. Seguridad y prevención de riesgos: Verificar antecedentes, consultar listas restrictivas (como prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo), y garantizar la seguridad de las operaciones y de nuestros usuarios.
7. Gestión de personal y contratistas: En caso de postulaciones o vínculos laborales o contractuales, gestionar procesos de selección, formación, bienestar, seguridad y cumplimiento laboral.
8. Videovigilancia: Velar por la seguridad de las instalaciones físicas de CureGo mediante cámaras de seguridad. Las imágenes pueden ser almacenadas temporalmente.

¿Por cuánto tiempo conservamos tus datos?

Tus datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades aquí descritas y en cumplimiento de requisitos legales o contractuales. Una vez cumplida su finalidad, se procederá a su eliminación segura.

¿Con quién compartimos tus datos?

CUREGO MED SAS podrá compartir tus datos con:
· Aliados estratégicos y prestadores médicos para cumplir con la logística requerida.
· Empresas contratistas que nos apoyan en el desarrollo de nuestra operación, previa firma de acuerdos de confidencialidad.
· Autoridades competentes, cuando sea requerido legalmente.
· Terceros en Colombia o en el exterior, bajo estándares adecuados de protección de datos.

En ningún caso comercializaremos tus datos personales.

¿Cuáles son tus derechos como titular de datos?

Tienes derecho a:
· Conocer, actualizar, rectificar y suprimir tus datos.
· Revocar tu autorización.
· Solicitar prueba de tu consentimiento.
· Ser informado sobre el tratamiento de tus datos.
· Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracción a la normativa de protección de datos.

¿Cómo ejercer tus derechos?

Puedes enviar tus solicitudes, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de tus datos personales a través de:
· Correo electrónico: protecciondedatos@curego.co
· Dirección física: [DIRECCIÓN COMPLETA DE LA EMPRESA]
· Página web: www.curego.co

La solicitud debe contener:
· Nombre completo y número de identificación.
· Descripción clara de la solicitud.
· Documentos de soporte (si aplica).
· Medio para recibir respuesta.

CUREGO responderá en un plazo de hasta 10 días hábiles para consultas y 15 días hábiles para reclamos. En caso de requerir prórroga, se notificará oportunamente al titular.

Datos personales de menores de edad

CUREGO no recolecta deliberadamente datos de menores de edad, salvo cuando sea necesario por la naturaleza del servicio (por ejemplo, acompañamiento familiar en procedimientos pediátricos), en cuyo caso se requerirá autorización de sus representantes legales y se garantizará el respeto por sus derechos prevalentes.

Medidas de seguridad

Implementamos medidas técnicas, humanas y administrativas razonables y proporcionales para proteger tus datos contra accesos no autorizados, pérdida, alteración o uso indebido.

Vigencia

Esta Política entra en vigencia a partir de su publicación. Las modificaciones sustanciales serán comunicadas oportunamente a través de medios digitales o físicos.

